Zalacznik nr 1 (str.1) do Instrukcji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w SP ZOZ w Przeworsku MO/OZ/1/21

PROTOKOL
PRZYJECIA SKARGI LUB WNIOSKU W FORMIE USTNEJ *

Dane zglaszajgcego:
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(podpis przyjmujacego Skarge/Wniosek*
(podpis wnoszacego Skarge / Wniosek*)
* niepotrzebne skresli¢



Zalacznik do Protokotu przyjecia Skargi lub Whniosku (str.2)

KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZAWARTYCH W SKARGACH | WNIOSKACH

Na podstawie art. 13 ust.1 i 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678 z dnia 27 kwietnia 2016r.
W sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tych
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych osobowych) - zwanego dalej RODO,
informujemy, iz :

1. Administrator

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Przeworsku.
Mozna si¢ z nami skontaktowa¢ w nastgpujacy sposob:

a. listownie: ul. Szpitalna 16, 37-200 Przeworsk;

b. za pomoca adresu e-mail: sekretariat@spzoz-przeworsk.pl

c. telefonicznie: (16) 649 15 00

2. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczony zostal Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowa¢ si¢ w przypadku jakichkolwiek pytan lub
uwag dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i praw przyshlugujacych Pani/Panu na mocy przepisow
0 ochronie danych osobowych poprzez e-mail: iod@spzoz-przeworsk.pl

3. Celi podstawa prawna przetwarzania danych

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu wszczecia oraz prowadzenia postepowania w zakresie
rozpatrzenia skargi lub wniosku (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 221 i art. 241 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego oraz § 8 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow).

4. Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacji sprawy, a nastepnie archiwizowane zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawal,

5. Informacje o kategoriach odbiorcéw danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione wytacznie:

a. podmiotom ktéorym Administrator ma obowigzek przekazywania danych na gruncie obowigzujacych przepiséw prawa;
b. podmiotom $wiadczacym dla Administratora ustugi pocztowe oraz prawne.

6. Prawa przyshugujace osobie, ktorej dane sa przetwarzane

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu:

+ prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

» prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

* prawo do usunig¢cia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nast¢gpuje w celu wywigzania si¢
z obowiazku wynikajacego z przepisu prawa;

« prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem.
Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzystac, wynikaja z przepisow prawa.

W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych przez Administratora
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00 - 193 Warszawa).

7. Obowiazek podania danych
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci rozpatrzenia skargi/wniosku.

1 ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach; rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych.
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